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Ergebnisse _Berliner Werkstatt Herstellung

Standards flir die Branche
aus der Berliner Werkstatt

Vertreter verschiedener Verlage wollen Prozesse vergleichbar machen.
Die Werkstatt-Ergebnisse sollen universell anwendbar sein.
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Werkstatt Herstellung mit der Zielset-

zung, Standards fiir die Branche zu
setzen, Benchmarks zu erarbeiten und eine
Diskussion auf den Weg zu bringen, ,an der
keiner vorbeikommt“. Dazu kamen die gin-
gigen Arbeitsabldufe auf den Priifstand: Wie
sind sie begriindet? Sind sie zielfithrend?
Sind sie Branchenstandard oder, wenn
nicht, dem Geschiiftsmodell des Unterneh-
mens angemessen?

Im Januar 2005 kamen rund 35 Teilnehmer
zur ersten Sitzung nach Berlin. Das war weit
mehr Interesse als der angestrebte Arbeitszu-
sammenhang vertragen konnte. Heute wer-
den rund 3o Personen als Mitglieder der
Werkstatt gefithrt, darunter einige wenige, die
ausdriicklich an einer informellen Mitglied-
schaft festhalten. Zwischen zehn und 15 Sit-
zungsteilnehmer erméglichen eine zielge-
richtete und produktive Arbeit in Gruppen
und im Plenum, auch wenn die Zusammen-
setzung wechselt. Neben Verlagen aus den
Segmenten Publikum, Wissenschaft und
Fachinformation sowie Dienstleistern war
von Beginn an mit der HTWK Leipzig eine
wichtige Hochschule vertreten, an der Ver-
lagshersteller ausgebildet werden.

S eit Januar 2005 gibt es die Betliner

Gibt es Standards? .
Zu den zentralen Fragestellungen der ersten
Sitzungen gehorte die Frage nach dem Unter-
schied zwischen den iiberwiegend am Markt
vertretenen Verlagsarten und als vermuteter
Schliissel zum Verstindnis die Fragen:

m Was verstehen wir unter ,Standard*?

m Gibt es ,Standard-Workflows“ bzw. ,Stan-
dard-Produkte®?

m Gibt es ein Benchmark in Form eines Ver-
lagsprofils fiir Publikumsverlage, Wissen-
schaftsverlage oder Fachverlage?

Ein wesentlicher Meilenstein wurde schon
in der Diskussion der zweiten Sitzung er-
reicht: Entgegen den urspriinglichen An-
nahmen kam es zu der Uberzeugung, dass
die drei Verlagsarten unter dem Blickwinkel
der ablaufenden Prozesse sich nicht wirklich
unterscheiden.

Beschreibung der Teilprozesse

Der nichste Meilenstein war eine uniiber-
windlich scheinende Hiirde, die Beschrei-
bung von Teilprozess-Schritten. Dahinter
stand die grundlegende Frage: Kénnen wir
eine standardisierte Beschreibung von Her-
stellprozessen entwickeln, und wie lisst sich
diese dokumentieren und vielleicht sogar als
eine Art Handlungsanleitung fiir unsere
weitere Arbeit verwenden?

Der entscheidende Input kam von Mair-
DuMont. Die Bereitschaft, die eigenen Teil-
prozesse unter die Lupe, das heifit sie iiber-
haupt analytisch zur Kenntnis zu nehmen
und sie in die Diskussion zu stellen, war ein
entscheidender Schritt in der Arbeit der Ber-
liner Werkstatt Herstellung, der die folgen-
den eineinhalb Jahre Arbeit iiberhaupt erst
ermoglichte.

Damit war eine Grundlage geschaffen. Es
lagen wirklich existierende und in einem
Verlag gelebte Abldufe vor, die nun dem Ver-
gleich mit denen in anderen, ganz unter-
schiedlichen Hiusern standhalten mussten.
Der Ansatz, exemplarisch anhand vorhande-
ner Prozesse zu arbeiten, zeigte sich als
deutlich praktikabler als die theoretische Su-
che nach der Allgemeingiiltigkeit. Es kristal-
lisierte sich immer mehr heraus, was
fiir die Allgemeinheit trigt und was nicht ~
im einen Fall evident und ziigig, im ande-
ren erst nach viel Diskussion und Umfor-
mulierung.






