SPECIAL

BLICKPUNKT RATGEBER

Ratgeber im Online-Zeitalter

Ratgeber zu entwickeln, wird immer aufwindiger, denn eine mulitmediale
Anbindung ist immer selbstverstindlicher. Ursula Welsch, Interimsmanagerin fiir
elektronisches Publizieren, erzihlt von den Tiicken und Herausforderungen

Ursula Welsch ist selbstin-
dige Beraterin, Projektleite-
rin und Interimsmanagerin
fiir elektronisches Publizie-
ren — mit den Schwerpunk-
ten medienneutrale
Datenaufbereitung mit XML und Optimie-
rung des Datenworkflow. Ihr Know-how
um die Aufbereitung medizinischer Inhalte
stammt aus verschiedenen Projekten wie
z.B. dem Klinischen Wérterbuch Pschy-
rembel oder Trainings z.B. mit dem Team
der Klinikleitfiden und anderer. Sie ist
auBerdem Dozentin an der Akademie des
Deutschen Buchhandels, der HTWK Leip-
zig und der Universitit Miinchen.

BuchMarkt: Was reizt Sie an der Produk-
tion von Ratgebern?

Ursula Welsch: Ratgeber leben von einer
der Zielgruppe angemessenen Aufberei-
tung. Also oftmals von einer reichhaltigen
Bebilderung und von einer lebhaften, aber
themenbezogenen Gestaltung. Reihen wer-
den oft iiber lingere Zeit thematisch und
gestalterisch zur Marke entwickelt. Das
ist der Stand bisher.

In heutiger Zeit kommt jedoch auch seitens
der Kunden in steigendem Mab die Forde-
rung nach hoherer Aktualitit und nach
elektronischen Publikationsformen, die aus
dem Internet heruntergeladen und auf dem
heimischen PC oder einem PDA — oder gar
auf dem Handy - genutzt werden kénnen.
Auch die Abrundung durch eine spezielle
Website, die angrenzende Themen und stets
aktuelle Informationen umfasst, wird im-
mer mehr zum Qualititskriterium fiir Rat-
geber. Hier setzt meine Arbeit ein.

Die sich auf welche Bereiche bezieht?

Auf die Veroffentlichung von Zeitschrif-
ten und Autorenbiichern ebenso wie auf
wissenschaftliche Publikationen und zu-
nehmend auf Ratgeber. Zurzeit arbeiten

wir an einem aufwindigen Medizinratge-
ber: Hier werden die Buchpublikation und
der Webauftritt inklusive des Angebots der
Buchinhalte im Internet — zur Onlinesu-
che und gegebenenfalls zum Download —
parallel geplant und erstellt. Damit dies al-
les so funktionieren kann, sind einerseits
ein moglichst reibungsfreier Workflow
notwendig und andererseits eine Daten-
basis, die eine sehr nutzenorientierte, kun-
dennahe inhaltliche Konzeption fiir diese
mehrfache Verwertung der Inhalte vorbe-
reitet.

Ist es nicht Aufgabe des Verlages, den Work-

flow zu optimieren?

Bei einem umfangreichen Medizinratgeber
ist der Workflow besonders wichtig, da vie-
le Personen beteiligt sind: rund 100 Auto-
ren, mehrere Gutachter bzw. Herausgeber,
mehrere Redakteure und Datenarbeiter. Da
istes wichtig, dass alles flutscht. Noch wich-
tiger — auf jeden Fall mittel- bis langfristig —
ist die Art und Weise, wie die Inhalte tech-
nisch aufbereitet werden.

Konnen Sie konkrete Beispiele nennen?
Auf der einen Seite stehen die Anforderun-
gen einer anspruchsvollen Gestaltung mit
Hinweiskisten, Infoblocks und Abbildun-
genin der Printausgabe, auf der anderen Sei-
te stehen die Erwartungen an eine adidquate
Reprisentation dieser typographischen Be-
sonderheiten in der elektronischen Form —
egal ob es um eine Darstellung auf einer
Webpage im Internet mit der universellen
Auszeichnungssprache HTML geht oder um
ihre Umformatierung fiir die Nutzung auf
einem PDA oder Handy.

Diese Aufgabe stellt sich — egal ob samtli-
che Inhalte des Buchs elektronisch angebo-
ten werden oder nur Teile davon, ob die
Inhalte um zusiitzliche Informationen er-
giinzt werden oder nur partiell zur Verfii-
gung stehen. Neben diesen darstellerischen
Herausforderungen miissen die Verweise auf

andere Teile der Publikation jeweils me-
diengerecht bearbeitet werden.

.. was die Kompetenzen eines herkdmm-
lichen Verlages iibersteigt?
Ja, in den meisten Fillen holen sich Verla-
ge Hilfe von auBen. Denn all das — die pro-
blemlose Umformatierung und die
verschiedenen Arten von Verweisen — ist
nur mit einer speziellen Art der Datenauf-
bereitung zu erreichen: mit der Auszeich-
nungssprache XML - der Extensible
Markup Language. Denn XML kann zum
Einen die Sprache auf jeden Inhalt anpas-
sen und zum Anderen entsteht damit eine
Datenbasis, die dhnlich wie eine Daten-
bank, automatisiert verarbeitet, d.h. for-
matiert und umformatiert werden kann,
Dieser flexible und hoch effektive Einsatz ist
allerdings mit einer erhohten Disziplin bei
der Bearbeitung der Inhalte zu , bezahlen®,
denn das Entscheidende an der Datenstruk-
tur ist nicht die Darstellung der Inhalte, son-
dern die korrekte Auszeichnung der Daten.

Kommen Ratgeber um diesen Aufwand heu-
te nicht mehr herum?
Wenn es sich um ambitionierte und zu-
kunftsorientierte Biicher handelt, dann
sollte man sich diesen Markt nicht entge-
hen lassen. Wir miissen fortan medial
mehrgleisig fahren. Das erwarten die Kun-
den von uns. Damit wird es besonders fiir
Ratgeber-Verlage immer wichtiger, auf die
Datenstrukturen ihrer Biicher zu achten —
und dabei nicht auf eine exzellente typo-
graphische Gestaltung verzichten. Man-
cher Verlag muss sich noch von der
Vorstellung verabschieden, es sei seine
ausschliefliche Aufgabe, Papier zu be-
drucken. Die besondere Rolle der Verlage
liegt vielmehr darin, Informationen und
insbesondere Hilfe und Ratschlige opti-
mal zu vermitteln — egal in welchem Me-
dium.

Die Fragen stellte Nicola Bardola
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